
Сообщить о наступлении события, которое имеет

признаки страхового случая, можно по телефону:

или обратившисьв представительство СК «ВУСО» или магазина сети ООО «КомфиТРЕЙД».

Документы можно направить через приложение                  +38 067 574 57 51 

либо электронной почтой sc@vuso.ua

Оригиналы документов необходимо направить по почте: СК "ВУСО"

ул. К.Малевича, 31, Киев, 03150

+38 044 237 12 04

Действия страхователя
В течение 12 (Двенадцати) часов после наступления события, которое может 
быть квалифицировано как страховой случай, сообщить об этом СК «ВУСО» по 
телефону +380 44 237 12 04

01

В течение 24 (Двадцати четырех) часов с момента наступления события 
обратиться в органы МВД или Национальной полиции.

02

В течение 3 (Трех) рабочих дней с даты наступления события, которое может быть 
квалифицировано как страховой случай подать СК «ВУСО» соответствующее 
заявление и предоставить предметы, входившие в заводскую комплектацию 
устройства

03

Перечень необходимых документов:

Оригинал Договора страхования с заполненными п. 2.1. и п. 2.3. и подписью Страхователя.01

Копия чека, удостоверяющего приобретение устройства.02

Гарантийный талон / сервисная книга с печатью продавца,заполненная.03

Выписка из единого реестра досудебных расследований по обращению в органы МВД 
Украины или Национальной полиции о потере или похищении устройства или заверенная 
копия заявления о потере или похищении устройства или документ, подтверждающий его 
принятие;

04

Заверенная копия Заявления в органы МВД Украины или Национальную полицию о 
блокировке IMEI устройства в Украинском государственном центре радиочастот.

05

Предметы входящие в заводскую комплектацию устройства (коробка, инструкция, 
аксессуары и т.д.).

06

Заявление Страхователя на выплату страхового возмещения.07

Копия паспорта Страхователя (1,2,3,4 стр. + регистрация).08

 Копия ИНН Страхователя.09


