
Повідомити про настання події, що має ознаки

страхового випадку, можна по телефону:

або зверннутися в представництво СК «ВУСО» або магазину мережі ТОВ «Комфі ТРЕЙД».

Документи можна надіслати через додаток                  +38 067 574 57 51 

або електронною поштою sc@vuso.ua

Оригінали документів необхідно направити поштою: СК "ВУСО"

ул. К.Малевича, 31, Киев, 03150

+38 044 237 12 04

Дії страхувальника
Протягом 12 (Дванадцяти) годин після настання події, що може
бути кваліфікована як страховий випадок, повідомити про це СК
«ВУСО» за телефоном +380 44 237 12 04

01

Протягом 24 (Двадцяти чотирьох) годин з моменту настання події
звернутися до органів МВС або Національної поліції.

02

Протягом 3 (Трьох) робочих днів з дати настання події, що може бути 
кваліфікована як страховий випадок, подати СК «ВУСО» відповідну 
письмову заяву та надати предмети, що входили в заводську 
комплектацію пристрою (коробка, інструкція, аксесуари тощо)

03

Перелік необхідних документів:

Оригінал Договору страхування із заповненими п. 2.1. і п. 2.3. і підписом Страхувальника.01

Копію чека, що засвідчує придбання пристрою.02

Гарантійний талон / сервісна книга з печаткою продавця, заповнений.03

Витяг з єдиного реєстру досудових розслідувань щодо звернення до органів МВС України 
або Національну поліцію про втрату або викрадення пристрою або засвідчена копія заяви 
про втрату або викрадення пристрою чи документ, що підтверджує її прийняття;

04

Засвідчену копію Заяви до органів МВС України або Національної поліцію щодо блокування 
ІМЕІ пристрою в Українському державному центрі радіочастот.

05

Предмети, що входили в заводську комплектацію пристрою (коробка, інструкція, 
аксесуари тощо).

06

Заяву Страхувальника на виплату страхового відшкодування.07

Копія паспорта Страхувальника (1,2,3,4 стр.+реєстрація).08

Копія ІПН Страхувальника.09


